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Z.akladni ustanoveni

Ve smyslu ¢l. 28 natizeni Evropského parlamentu a rady (ES) ¢. 1371/2007 ze
dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich v zelezni¢ni pteprave (dale jen
,hatizeni®) a ve smyslu § 35, odst. 3 zakona ¢ 266/1994 Sb., o drahach, Vam ptedkladame
Zpravu o kvalité poskytovanych sluzeb dopravce Vychodoceska draha s.r.o0. za rok 2021.

Spolecnost Vychodoceska draha s.r.o. je fadnym drzitelem Licence k provozovani
drazni dopravy a vlastni Osvédceni o bezpecnosti (Cast A, B), je proto uznana draznim
spravnim ufadem jako provozovatel drazni dopravy (dopravce). Dopravee Vychodoceska
draha s.r.o. se soustedi na provozovani nevetejné nakladni zelezni¢ni dopravy, vyjma
prepravy nebezpecnych véci, ale provozuje také vefejnou a nevetejnou osobni drazni dopravu
na dréze celostatni a drahach regionalnich.
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1. Informace a piepravni doklady

Cestovni informace jsou cestujicim a zajemctim o piepravu poskytovany na zakladé
legislativnich pozadavkl zvetejnénim jizdniho fadu dle § 22, odst. 1 zdkona o drahach
€. 266/1994 Sb. v platném znéni a dale zvefejnénim smluvnich piepravnich podminek pro
vetfejnou drazni osobni dopravu.

Uvedené informace jsou zvefejnény na vlastnich internetovych strankach
www.vychodoceskadraha.cz a strankach dopravce na socialnich sitich. Déle také
prostfednictvim jizdnich fadl na vefejné ptistupnych mistech a ve vozidlech za jizdy. Za jizdy
vlaku jsou informace dostupné také prostiednictvim fadné oznacenych povérenych osob
(zaméstnancti Vychodoceské drahy s.r.0.). VSechny informace jsou k dispozici v sidle
spole¢nosti Vychodoceska draha s.r.o.

V Zeleznic¢nich stanicich a zastavkach jsou pravidelné zvefejiovany seznamy piijezda
a odjezdl vlaki vetejné drazni dopravy, coz zajist'uje na zakladé smlouvy o pfistupu na
zelezni¢ni dopravni cestu provozovatel drahy.

Prepravni doklady se vydavaji ve vlacich Vychodoceské drahy s.r.o. prostiednictvim
povétenych osob.

2. Ptesnost dopravnich spojii a obecné zasady postupu v piipadé
provoznich mimotadnosti

V roce 2021 bylo vypraveno celkem 10 vlakii vefejné osobni dopravy.

Pii pfipadnych mimotéadnostech jedndme s diirazem na bezpecnost a véasnou
informovanost vefejnosti za pouziti vSech dostupnych prostredkii dopravce Vychodoceské
drahy s.r.o. a provozovatele drahy.

Dopravce nezajistuje ptipoje na jiné vlaky.

3. Odieknuti dopravnich spojl

Ve sledovaném obdobi, roku 2021, nebyl dopravecem Vychodoceské dréha s.r.o.
odfeknut zadny osobni vlak.

4. Cistota zelezni¢nich vozu a zarizeni zelezni¢nich stanic

Dopravce Vychodoceska draha s.r.o. provadi uklid souprav pied kazdou jizdou vlaku,
zéaroven jsou dopliovany hygienické pomiicky do toalet. Toalety jsou k dispozici cestujicim
téz v kazdém osobnim vlaku vetejné drazni dopravy, jsou udrzovany ptistupné a vlakovy
doprovod sleduje jejich Cistotu 1 vybaveni hygienickymi pomickami. Pfed kazdou jizdou

vlaku je provadéno doplnéni uzitkové vody do nadrzi.
Vychodoceska draha s.r.o.
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V sezéné€ 2021 byla v souvislosti s nemoci Covid-19 zvysena intenzita dezinfekce
vozu, veetné toalet ve vozech. Dale byly ve vSech vozech rozmistény dezinfek¢ni prosttedky
pro potiebu cestujicich.

Dopravce Vychodoceska draha s.r.o. neprovozuje zadnou vlastni Zelezni¢ni stanici. Na
celostatnich a regionalnich drahach provozovanych SZ jsou ptistupné toalety ve vybranych
celoro¢né obsazenych stanicich béhem otviraci doby stanice.

5. Prlizkum spokojenosti zdkaznikli

Vzhledem k rozsahu ¢innosti provozovani vlakl vetejné osobni dopravy dopravce
Vychodoceska draha s.r.o. v roce 2021 nebyl napldnovan fizeny prizkum spokojenosti
zakazniki (cestujicich). Nicménég, prostiednictvim pracovnikii doprovodu vlaku,
prostiednictvim elektronické posty a socidlnich siti, eviduje podnéty cestujicich, které pak
nasledné projednava a v ptipad¢ potieby pfijima vhodna opatieni.

6. Vyfizovani stiZznosti, vraceni piepravneého a odSkodnéni v pripadé
nedodrzeni norem kvality sluzeb

Ve sledovaném obdobi nebyly doru¢eny zadné stiznosti cestujicich.

Ptipadné odskodnéni bude feseno na zaklad¢é dokladovaného ptipadu, kdy bude nutné
odskodnéni vyplatit. Pro takovy ptipad je pfipraven postup pro odskodnéni. K odSkodnéni
cestujicich v roce 2021 nedoslo.

7. Pomoc poskytnuta zdravotné postiZzenym osobam a osobam
s omezenou schopnosti pohybu a orientace

Dopravce Vychodoceska draha s.r.o. pfistupuje ke kazdé zadosti o ptepravu osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace individualné, a snazi se ji vytesit ke spokojenosti
cestujiciho v zavislosti na moZnostech draZnich vozidel a infrastruktury, kterou chce cestujici
vyuZivat.

V roce 2021 nebyla feSena zadné zaddost o pomoc pii piepraveé osob s omezenou
schopnosti pohybu.

V Ceské Tiebové dne 10. 6. 2022

Jitfi Bouska
jednatel spolecnosti
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